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Dokumentinformation

Besdksndringsplanen antogs av kommunfullmdktige i maj 2021
och gdller for verksamhetsperioden 2021-2025. Kommunstyrelsen
ansvarar fér den évergripande samordningen och uppfdljningen
av planen. Planen ska utvérderas senast véren 2025 for mojlighet
till revidering under hésten 2025.

Definitioner

Na&r vi anvéinder begreppet Vaxjé och destination V&xjéo menar
vi hela det geografiska omrddet Véxjo kommun. Nar vi anvénder
begreppet Vaxjé kommun menar vi samtliga férvaltningar och
bolag som ingdr i Véxjé kommunkoncern.

Nar vi talar om besoksndring syftar vi p& beséksnéringens kommer-
siella, offentliga och ideella aktérer. Till de kommersiella aktérerna
raknas till exempel olika typer av boenden, restauranger, caféer,
upplevelser, sevardheter, museer, shopping och transporter.

De ideella aktérerna inom besdksndringen ar till exempel samhdlls-
féreningar, ideella féreningar som verkar fér destinationsutveckling,
kultur och idrottsféreningar med flera.



1. Inledning

1.1 Vaxjo kommunkoncerns styrmodell

| Vaxjo kommunkoncerns styrmodell samlas krafterna fér att n& visionen om
att skapa en fantastisk plats att bo, leva och verka pé fér invénare, fére-
tag och besékare - idag och i framtiden. Hallbara Vaxjé 2030 och planer
blir levande d& de tillsammans med nya initiativ, foréndringar och behov
ses i en helhet i respektive huvudprocess och stédprocess. Detta férmedlas
genom den drliga budgetprocessen till varje ndmnd och styrelse.

Planen fortydligar den politiska viljeinriktningen och tydliggér beroenden
och samverkan mellan processer, férvaltningar och bolag. Externa intres-
senter kan komma att beréras.

Planen innehdller inga beskrivningar av enskilda aktiviteter utan ger
forslag p& mojliga atgdrdsomrdden som kan bidra positivt till h&llbar-
hetsprogrammets mélbilder och huvudprocessernas riktningsmdl. Enskilda
aktiviteter definieras i den &rliga budgeten och arbetas in i varje nadmnds
och styrelses internbudget och affarsplan.

Planen innehdller inga mal eller nyckeltal. Uppféljning av mé&luppfyllelse
sker genom analys av nyckeltal i Vaxjé kommuns &rliga budget och i Hall-
bara Vaxjo 2030.

Planen inbegriper prioriterade utvecklingsomréden och insatsomrdden som
Vaxj6 kommunkoncern har rédighet éver eller har méjlighet att péverka.
Véxjo kommun ses hdrmed som en mdjliggérare for att &stadkomma goda
resultat for den I&ngsiktiga utvecklingen tillsammans med externa intressenter.

Planen innehdller inte aspekter kopplade till organisation eller resurser.
Stallningstaganden rérande dessa delar ingdr i budgetprocessen.
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2. Bakgrund

2.1 Syfte

Syftet med besdksndringsplanen dr att stérka Vaxjé som besdksdestination. Vaxjo ska
vara en attraktiv, nyskapande och hdllbar destination som lockar lokala, regionala,
nationella och internationella besckare att uppleva destinationen och dess utbud.

Besoksndringsplanen bidrar genom identifierade insatsomrdden till en helhetssyn och
framjar ett effektivt arbete med bessksndringsrelaterade fragor.

Genom att stérka Vaxjé som besdksdestination stdrker vi ocksé attraktionskraften for
vara foéretag, invdnare och inflyttare. Ett rikare utbud av restauranger, shopping, natur
och kulturupplevelser, boende och evenemang dr positivt for alla som lever och verkar
i VAxjo. Det skapar ocksé sysselsdttning och skatteintékter.

2.2 Hallbara Vaxjé 2030

Besoksndringsplanen tar sin utgdngspunkt i Halloara Vaxjé 2030 och de fem mdlbilder
som pekas ut fér en héllbar framtid. Beséksndringsplanen konkretiserar hur Vaxjé kommun
arbetar mot malbilderna, med huvudsakligt fokus att bidra till mélbilden Vaxande och
inkluderande.



De insatsomréden som foresl&s i besdksndringsplanen méter flera av utmaningarna i Ha&ll-
bara Vaxjo 2030, bland annat vad gdller Arbetsmarknad och naringsliv men ocksé bidra till
Hdlsa och valbefinnande och ett hdllbart Samhdllsbyggande. Besdksndringen ska dessutom
inte innebdra en belastning for, utan varna, Biologisk m&ngfald och ekosystemtjénster och
framja Hallbara transporter och resande.

Besoksndringsplanen relaterar till och samspelar med flera andra planer i Vaxjé kommun,
bland annat ndringslivsplanen, landsbygdsplanen, evenemangs- och métesplanen, klimat-
anpassningsplanen, friluftsprogrammet, transportplanen samt trafikplanen. Beséksnérings-
planen relaterar dven till den regionala besdksndringsstrategin fér Kronoberg.

2.3 Vaxjé kommuns processer och riktningsmal

Vaxjé kommuns arbete med besdksndringsfrdgor styrs av kommunfullméktiges riktningsmal
om Ett véixande ndringsliv samt Ett kultur- och fritidsutbud med bredd och spets. Besoks-
ndringsplanen ska vagleda och fungera som ett verktyg for 6kad méluppfyllelse av dessa
riktningsmal. Insatser fér att n& riktningsmélen genomférs inom ramen for féljande huvud-
processer och stddprocesser:

- Skapa foérutsattningar for ett véixande ndringsliv och en fungerande arbetsmarknad

- Utveckla och férvalta en véxande och trygg stad, tdtorter och landsbygd

- Mgjliggdra en aktiv fritid

- Att stédja och samordna kommunikation fér att kommunicera Véxjé kommun (stédprocess)

2.4 Samverkan

Besoksndringsplanen har tagits fram i dialog med ndringslivet, lokala och regionala organi-
sationer inom besdksndringen, politiker samt interna férvaltningar och bolag. Till grund for
de insatsomrdden som pekas ut ligger analysunderlag framtaget av Svensk Destinations-
utveckling AB. De insatser som beskrivs i beséksnaringsplanen ar frdgor Vaxjé kommun har
direkt radighet 6ver eller i samhandling med samverkansparter har méjlighet att paverka.
Véxjo kommun har en viktig roll i utvecklingen av en attraktiv besdksdestination i samverkan
med ndringslivet samt lokala och regionala aktérer.
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3. Utvecklings-
och insatsomrdden

Tv& utvecklingsomrdden har ringats in for att utgéra vagledning fér processer, bolag
och némnder i arbetet med att skapa en attraktiv besdksdestination:

1. Féretagande och attraktivitet

2. Infrastruktur och service

Under respektive utvecklingsomréde beskrivs insatsomrdden som bidrar positivt till
riktningsmélet Ett véixande ndringsliv och Ett kultur- och fritidsutbud med bredd och
spets. Insatsomrddena &r uppdelade pd insatser riktade mot besdksndringen respektive
besdkaren. Malgruppen innefattar den lokala, regionala, nationella och internationella
besdkaren.

3.1 Foretagande och attraktivitet

Véxjo ar en destination dar besékaren méts av spdnnande kontraster. Vaxjo erbjuder
djupa skogar och ett myller av sjéar, men ocksé ett rikt utbud av mat, ndjen, kultur,
shopping, boende, design, evenemang och mycket mera.

For att vara en attraktiv, nyskapande och hdllbar destination krdvs innovativa och
konkurrenskraftiga foretag och ett attraktivt utbud av reseanledningar och upplevelser
Aret om. Vidare krdvs ett starkt platsvarumdrke och marknadsféring, samarbete och
samverkan mellan destinationens aktérer samt starkt fokus p& hdllbarhet i alla insatser.

Turismen och resandet i Sverige har under ménga &r haft en god utveckling och for-
utspds fortsatt 6ka ndr vi lagt coronakrisen bakom oss. Smaland och Vaxjé har goda
férutsattningar att ta del av denna 6kning dé vért utbud i form av attraktiva resmél och
anlaggningar samt natur och kultur ligger i linje med vad bd&de privat- och affdrsrese-
ndarer forvantas efterfréga.
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En 6kad turism innebdr nya affarsméjligheter fér bescksndringen men ocksé& ékade utma-
ningar for klimat och miljé. Dessa mélkonflikter ar viktiga att belysa och férhélla sig till i
utvecklingsarbetet. En héllbar tillvéxt inom turism och bestksndring kommer att kréva bade
férandrade beteenden frén konsumenterna och klimatanpassade [6sningar frén producen-
terna. Fokus méste flyttas frén kvantitet till kvalitet s& att en balans mellan de b&da nés.
Att f& gdsten att stanna léngre ar ett exempel pd& ett matt som ger en dkad ekonomisk,
social och miljémdssig nytta.

Véxjé kommun bidrar till stéirkt foretagande och attraktivitet genom foljande
insatsomraden riktade mot beséksndringen:

3.1.1 Framjar foretagande och entreprenorskap

Vaxjé kommun stimulerar och skapar forutsattningar for foretagande och entreprendrskap i
hela kommunen. Det ska vara enkelt att starta, driva och utveckla féretag i Vaxjo vilket for-
utsdtter ett bra féretags- och innovationsklimat. Véxjé kommun bidrar till att starka hdllbart
foretagande och omstdllning till cirkuléra afférsmodeller.

Véxjé kommun frémjar besdksndringens digitala omstdllning och verkar for en val funge-
rande och l&ngsiktig kompetensférsdrjning for att ndringen ska kunna véxa och utvecklas.

Vaéxjé kommun frémjar och attraherar investeringar i beséksndringen for att skapa nya
reseanledningar samt incitament fér naringslivet att &terinvestera i sin verksamhet for
bibehdllen eller 6kad kvalitet.



3.1.2 Skapar reseanledningar tillsammans med besoksndringen

Vaxj6 kommun skapar och utvecklar reseanledningar och upplevelser dret om i samverkan
med besbdksndringens aktoérer med fokus p& mat, design, natur och evenemang. For att
samverkan ska bli lyckosam krévs samverkan mellan beséksnaringsféretag och éver kom-
mungrdnsen samt en samstéimmighet kring vision och prioriteringar.

Vaxjé kommun samverkar med och lyfter fram de stdrre kulturinstitutionerna och besdks-
mélen for att gemensamt stdrka Vaxjé som besdksdestination.

Vaxjoé kommun utvecklar och férvaltar attraktiva métesplatser, aktivitetsytor och arenor
som en viktig férutsattning for utbudet av kultur- och idrottsevenemang och konferenser.

Vaxjo kommun utvecklar organisationen for att pd ett strukturerat sdtt ta emot professionella
studiebesdk, s& kallade Technical Visits.

3.1.3 Framjar en hallbar turism

Vaxjo kommun verkar for en héllbar turism och analyserar s&val méjligheter som utmaningar
med en dkad turism. M&ten och evenemang som V&axjé kommun arrangerar och stédjer har
ett tydligt héllbarhetsfokus utifrén sociala, ekonomiska och miljiémdéssiga perspektiv.

Véixjé kommun vidareutvecklar gréna och blé milier (vandringsleder, kanotleder, badplatser
och s& vidare) fér att méta en dkad efterfrgan p& naturupplevelser.
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3.1.4 Samverkar med besoksndringens
kommersiella, ideella och offentliga aktorer

Véxj6 kommun samlar besoksndringens aktdrer och fradmjar okad sam-
verkan och samordning inom destinationen.

Véxjo kommun samverkar med lokala, regionala och nationella aktérer
for att stérka Véxjo och Sméland som destination.

Vaxjoé kommun majliggdr for ideella féreningar att 6ka Véxjés attrakti-
vitet genom utbud av evenemang, kultur- och fritidsaktiviteter och s&
vidare genom r&dgivning, service och stdd.

Véxjé kommun stérker den interna samordningen och strukturen kring
besdksndringsrelaterade fradgor fér att bli en tydligare samarbetspart
och starkare motor i destinationens utveckling.

Vidxjé kommun bidrar till stdrkt foretagande och attraktivitet genom
foljande insatsomrade riktat mot besékaren:

3.1.5 Starker platsvarumarket genom
marknadsforing

Vaxjé kommun starker platsvarumdérket och férmedlar berdttelsen om
en attraktiv plats och besdksdestination. Berdttelsen om Vaxjo som
plats ska kénnas dkta, vara inspirerande och bidra till en 6kad stolthet
hos véra inv@nare och féretag.

Vaxjé kommun starker marknadsféringen gentemot besdkaren och
lyfter fram VGxjo som en stark destination inom mat, design, natur och
evenemang.

Vaxjé kommun gor prioriteringar i marknadsféring som ger héllbara
effekter enligt Hallbara Vaxjo 2030.



3.2 Infrastruktur och service

Resendrer séker sig i allt stérre utstrdickning till naturen, friluftsaktiviteter och upplevelser
som kdnns unika. Det gréna och naturskéna dr en stark reseanledning for Véxjoé och
Sméland som bland annat tas tillvara genom en val utvecklad fysisk infrastruktur s&som
vandringsleder, cykelleder och badplatser.

Véxjo stad ar ytterligare en stark reseanledning ddér stadsmiljén och de publika miljéerna
ar avgoérande for att locka besdkare till evenemang, shopping, kultur och ndjesliv.

Digitaliseringen pdaverkar besékarnas beteende, besdksndringens afférsmodeller och hela
samhdllet i stort. Exakt hur vet vi inte och vi méste darfér vara lyhérda for de nya maéjlig-
heter som en 6kad digitalisering innebdr. En attraktiv besdksdestination erbjuder en hdg
digital tillgénglighet och flersprékiga digitala plattformar.

Av storsta vikt &r ocksé den service och det bemdtande besdkaren far i motet med Vaxjo
kommun och besdksndringens aktorer i Vaxjo. Ett gott vardskap stérker destinationens
attraktivitet.

Véixjé kommun bidrar till stérkt infrastruktur och service genom féljande insatsomraden
riktade mot besékaren:

3.2.1 Starker den fysiska infrastrukturen

Vaxjo kommun arbetar aktivt for ett val fungerande och héllbart transportsystem foér att
goéra det enkelt for besdkaren att ta sig till samt réra sig inom destinationen.

Vaxjé kommun arbetar for att underhdlla och forbattra vandrings- och cykelleder, rast-
platser samt badplatser.

Vaxjo kommun utvecklar och stérker de publika miljéerna i hela kommunen samt utvecklar
attraktiva stadsmiljder i Véxjo stad.
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3.2.2 Starker den digitala och

fysiska tillgangligheten

Véxjé kommun utvecklar den digitala gréinsytan och smarta
|6sningar gentemot besdkaren for att marknadsféra destinationen,

dess utbud, upplevelser och produkter. Genom digitalisering
synliggérs kulturmiljder, offentlig konst, leder och sé& vidare.

Véxjé kommun erbjuder besdkaren information via bland annat
upplev.vaxjo.se, kommunens kontaktcenter samt info-points.

Vaxjo kommun méter besdkaren i de digitala kanaler som besdkaren anvénder,
exempelvis Naturkartan.

3.2.3 Skapar forutsattningar for ett gott vardskap
och goda ambassadorer

Véxjo kommun arbetar kontinuerligt med att bibehdlla en hég servicenivd och ett
professionellt bem&tande gentemot besékaren med koppling till varumdrkesarbetet
och Véxjé kommuns gemensamma vérdegrund.

Véxjé kommun verkar fér ett gott vardskap och goda ambassadérer hos besoks-
ndringens offentliga, kommersiella och ideella aktdrer i enlighet med Véxjé kommuns
platsvarumérke och varumdrket Sméland. | det goda vardskapet dr besdkaren i
fokus for hégkvalitativa produkter och tillgéinglighet for olika grupper.

vaxjo.se




